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OBJETIVO: Gestionar para atraer clientes con el fin de

PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESOS CLIENTES

Vender el objeto social de la
empresa

cliente

PROCESO: ASESORIA COMERCIAL

planificar nuevos proyectos dentro de la Empresa

X Planea}u.on X Ne(’:e5|dades y expectativas X C_optactar clientes: Referidos, Posibles Proyectos
estratégica % Catélogos de Productos visitas, correo
* Recibir especificaciones de los
clientes para realizar proyectos
® Visitar el terreno para
comprobar el cumplimiento de Informacién de % Clientes Potenciales
. requisitos estipulados en la imi
e Sl it ¥ Inspeccion noqrmatividad Iepal cumpll_mlfanto de
Automatizacion  y P 2ol ll=gel requerimientos
Disefio ¥ Planos ¥ Informar incumplimiento para legales
poderlo corregir Planos
¥ Realizar planos de ubicacién de
maquinaria
% Publicaciones de posibles x Estar actualizado y en contacto
- clientes con las  publicaciones  del Clientes Potenciales x Gerente General
Ministerio de x Compendio de Normas para los Ministerio ya sea en ingreso de Requerimientos % Director de Proyectos
Transporte centros de diagnostico nuevos clientes o Legales
automotor y Revisién Técnico - modificaciones en la
Mecanica reglamentacion
¥ Negociar formas de pago
Gerencia General % Contrato ¥ Hacer modificaciones de mutuo Contrato Firmado » Cliente Contratante
acuerdo, si son requeridas
*  Firmar * Asistente de Gerencia
*  Recibir polizas de Pdliza de » Cliente
Liberty Seguros % Pdlizas de Cumplimiento cumplimientos para enviarle al Cumplimiento % Asistente de Gerencia
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T e % Formato Inicio de Proyecto x» Diligenciar formato de inicio del x Formato Inicio de * Planeacion y Disefio

proyecto con los datos vy Proyecto de Proyectos
especificaciones del cliente.

RESPONSABLES RECURSOS REQUISITOS

Dueno del Proceso: Asesor Comercial
Recursos Econémicos, Humanos y Sistemas de x NTC ISO 9001:2000

Informacion, red interna, internet 4.1,4.2.1,4.2.2,5.2,5.5.3,5.7.2,8.2.1,8.2.3,8.3,8.4,
* Involucrados en el Proceso: Gerente General, Infraestructura 8.5
(Ijr;gs:gsre(():tgg Automatizacion y Diseno y Director * Equipé de Computo, impresora y papeleria *  NTC 4140, 4231, 4983, 5365,5375

»  Resolucion 3500

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL DOCUMENTOS REGISTROS
PROCESO

¥ Reuniones de Gerencia, Calidad, Mejoras % Procedimiento Proceso Asesoria Comercial

¥ Seguimiento Plan de Accion y Mejoras % Formatos referentes al Procedimiento
% Auditorias

Actas de Reuniones
Formatos

Planes de Mejora
Planes de Accion

MEDICION
INDICADORES

W OX X ¥

FORMULA META FRECUENCIA RESPONSABLE



CARACTERIZACION DEL PROCESO GERENCIAL
ot
11— ) ) - ULTIMA TIPO DE EMITIDO APROBADO | PAG
j = copico | vErRsION | FECHA EMISION VERSION BOCUMENTO R, g
GCD-MP-02 1 XX-XXX-2008 3/7
XX-XXX-2008

PROCESO: PLANEACION DE PROYECTOS

OBJETIVO: Dirigir, Controlar y Gestionar los proyectos, identificando las necesidades de la organizacion y del cliente
PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESOS CLIENTES

% ldentificar las barreras que

»  Asesorfa Comercial

X (P;:)r(;ici’gles p Idea; nuevos proygcto; |nfluyet[1 ey 0 MENGIE U ¥ Inicio Nuevo x Todas las Areas
% Ministerio de Requisitos, especificaciones y proyecto. Proyecto
TrEEaere necemdgfjes de los clientes % Especificar el producto de forma
% RETIE % Resolucion 3500 detallada y completa
% Normas  Técnicas  para x Estimar pardmetros del
Instalacion Electricas desarrollo de Equipos y Software
x ldentificar Requisitos legales que
afecten la fabricacion del
producto
» Divulgar de Proyectos
% Clientes ¥ Fechas de Entrega % Preparar calendario de ejecucion ¥ Cronograma de x Areas de Produccion
del proyecto af:tividades para ¥ Gerencia General
ejecutar proyecto
% Definir equipos de trabajo,
% Procesos de Apoyo ¥ Personal e Infraestructura asignar recursos y hacer ordenes * Orden Interna de x Areas de Produccion
disponible de trabajo, asegurando Trabajo
comunicacion eficaz y clara
asignacion
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RESPONSABLES RECURSOS REQUISITOS
* Duefo del Proceso: Gerencia de Proyectos Fisicos: Instalaciones, Equipo de Computo, NTC 4140, 4231, 4983, 5365,5375
* Involucrados en el Proceso: Gerente General impresora, papeleria, red interna, internet, ® Resolucion 3500
Asesor Comercial, Jefes de Area sistema de informacion * NTC I1SO 9001:2000
Humanos: Jefes de Area, Técnicos 41,42.1,42.25,6.2.2,7.1,8.2,8.3,8.4,8.5

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL DOCUEMENTOS REGISTROS
PROCESO

¥ Reuniones de Gerencia, Calidad, Mejoras % Procedimiento para el inicio de proyectos % Actas de Reuniones
¥ Seguimiento Plan de Accion y Mejoras % Instructivo para fabricacion de equipos ¥ Planes de mejora y accion
¥ Auditorias % Procedimiento para plan de accion y mejora % Ordenes internas de trabajo
% Verificar Cumplimiento de Cronograma % Cronograma
x*  Verificar el cumplimiento de Orden Interna de *  Proyectos realizados
trabajo
MEDICION
INDICADORES

FORMULA META FRECUENCIA RESPONSABLE
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PROCESO: GESTION GERENCIAL

OBJETIVO: Promover el cumplimiento de las directrices establecidas en la organizaciéon, proporcionando los recursos necesarios .

PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESOS CLIENTES

k

® Jefes de Area

% Area de Calidad

¥ Jefes de Area
% Area de Calidad

wON W

"

Necesidad y expectativas
Desemperio de los procesos
Mision y Vision

Reunién
Diagnostico y Antecedentes

Necesidad de adquirir nuevos
recursos

Instructivo para elaboracion
del plan estratégico

Seguimiento, control e
indicadores

Identificar necesidad de
actualizar planeamiento
estratégico.

Definir procesos, objetivos,
politicas y estrategias

Comunicar a los miembros de la

empresa lo definido en las
reuniones

Proporcionar recursos y
responsables

Actualizar plan estratégico
cuando sea necesario

Realizar seguimiento para cada
procesos

Verificar que cada indicador
cumpla con las metas

Reuniones de
Gerencia
Actas

Objetivos, Politicas,
Estrategias
Actas

Mejoramientos de
procesos

Lineamientos,
Nuevas estratégicas,
Re-direccionamiento
Estratégico

Planes de Mejora y
accion

Informe resultado de
indicadores

* Todas las areas de la

empresa

Involucrados en el
Proceso
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RESPONSABLES RECURSOS REQUISITOS

Duefio del Proceso: Gerencia General Fisicos: Equipo de Computo, impresora, ® NTC ISO 9001:2000
% Involucrados en el Proceso: Gerente General, papeleria, red interna, internet, sistema de 4,5.1,52,5.3,5.4.1,5.4,2,5.5,6.1,6.3,6.4,8.2.1,
Jefes de Area, Asistente de Gerencia, Comité de informacion 8.2.2,8.2.3,8.5.1,8.5.2,8.5.3
calidad, Representante de la Direccién % Humanos: Personal de cada area
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL DOCUMENTOS REGISTROS
PROCESO
Reuniones de Gerencia, Calidad, Mejoras % Instructivo para la elaboracion de Planeacion x* Actas de Reuniones
Seguimiento Plan de Accién y Mejoras Estratégica % Planes de mejora y accion
Auditorias % Instructivo para el Diagnostico Estratégico

Verificar Cumplimiento de Indicadores
Resultados de auditorias

Lo S S S

MEDICION

FORMULA META FRECUENCIA RESPONSABLE

INDICADORES
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